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FUNCTIONAREA NECORESPUNZATOARE, SCURGERILE DE INFORMATII CONFIDENTIALE SAU ALTE
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Instructiuni

2n

+ Modul de instalare a broastei inteligente EZVIZ (denumita in continuare ,broasca”) are impact asupra modului
obisnuit de functionare si asupra duratei de viata. Va recomandam sa apelati la profesionisti pentru instalarea
si crearea gaurii de foraj pentru setul de lacat in conformitate cu sablonul de gauri din anexa.

Se recomanda scoaterea lacatului, in cazul in care casa dvs. este in proces de decorare si reinstalati-o dupa
decorare, in cazul deteriorarii lacatului si reducerii duratei de viata.

Va rugdm sa retineti ca dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacatului.

Va rugdm sa retineti ca fluidele de curatare corozive pot deteriora sau coroda corpul broastei.

Evitati instalarea lacatului intr-o zona complet la aer liber.

Odata ce initializarea a luat sfarsit, lacatul va sterge toate informatiile utilizatorului. Dupa instalarea si
configurarea lacatului, va rugam sa adaugati o fatd umana, amprenta sau parola, dupa cum este necesar.

Cand tensiunea bateriei este scazutd dupa o perioada de timp de utilizare, veti fi alertat de alarma privind
tensiunea scézuta. Incarcati bateria la timp.

Daca plecati de acasa sau nu folositi lacatul pentru o lunga perioada de timp, pastrati cheia mecanica la dvs. si
nu o lasati in interior. Trebuie sa scoateti bateria pentru a asigura durata de viata a lacatului.

Avand in vedere ca broasca este pusa intr-un mediu deschis, va sugeram sa acordati atentie sigurantei utilizarii,
inclusiv sa pastrati in mod corespunzator piesele mici, cum ar fi cheia mecanica. Trebuie sa verificati mediul
inconjurator inainte de a va debloca si de a va actualiza setarile pentru codul de acces la timp, precum siin cazul
unui pericol de furt sau de copiere ilegala a informatiilor dvs. de deblocare.

Tehnologia de recunoastere biologica din acest produs functioneaza INTRAGATORNIC LOCAL pe produsul pe
care il controlati si il gestionati dvs. si are unicul scop de a va sprijini decizia de deblocare. Tn timpul intregului
curs, datele salvate contin intotdeauna numai valoare tehnica, adica datele biometrice obtinute din sabloanele
pe care le-ati furnizat in mod proactiv in avans (cum ar fi imagini faciale, sablon de amprente, sablon de vene ale
palmei), care nu pot fi utilizate pentru a reconstrui datele originale.

Pentru utilizatorii cu amprenta plata sau subtire, se recomanda utilizarea degetului mare pentru a inregistra
amprenta pentru cresterea ratei de succes si inregistrarea mai mult de o amprenta a fiecarui utilizator. Fiecare
utilizator accepta maximum 5 amprente.

+ Lacatul poate gazdui pana la 50 de fete umane, 50 de vene ale palmei, 50 de amprente si 50 de parole.



Lista de ambalare

numar Numele partii Cantitate
1 Panou frontal x1
2 Panou spate x1
3 Sablon gauri x1
4 Corp lacat x1
5 Punga cu $UI‘lﬂb pentru corpul X1
lacatului
6 Punga cu surub standard x1
7 Baterie x1
8 Geanta pentru chei x1
9 Tija patrata x1
10 Autocolante x1
11 Informatii de reglementare x1
12 Ghid de pornire rapida x1

@ Acest manual se aplica atat versiunii 6068, cat si versiunii 5085, cu ilustratii bazate pe corpul lacatului 6068, datorita
similaritatii in ceea ce priveste functionalitatea.



Prezentare generala

1. Panou frontal

Modul de recunoastere
a venelor palmelor

Modul de recunoastere 3D
a fetei

Lumina IR Microfon

Obiectiv Senzor

Buton sonerie Indicator baterie descarcata

Butonul modului plecare
acasa

e Cititor de amprente
(Spatiul tastaturii)

Tastatura

® Gaura mecanica

e Port de alimentare de urgenta

Capac

S ezviz



2. Panou spate

* Versiunea 6068

® Capac slot baterie

® Buton de pornire/oprire ecran

© Buton de deblocare electronica

© Capacul panoului din spate

Emergency
S ezviz .
e Buton de deblocare de urgenta

Button

® Buton securizat

® Buton blocare electronica

® Butonul SETARE

Apasati pentru a debloca
capacul panoului din spate




* Versiunea 5085

o Capac slot baterie

® Buton de pornire/oprire ecran

® Buton de deblocare electronica

® Capacul panoului din spate

e Buton de deblocare mecanica
(Pentru deblocare de urgenta)

Sezviz

® Buton blocare electronica

® Butonul SETARE

® Apasati pentru a debloca
capacul panoului din spate




Instalare
1. Vizualizarea videoclipului de instalare

Va rugam sa atingeti @ pentru a viziona videoclipul de instalare.

2. incarcarea completa a bateriei
Conectati bateria (inclusa in pachet) la o priza prin intermediul unui adaptor de alimentare.

@ Indicator LED

Rosu continuu: incarcare.
Albastru continuu:
Complet incarcat.

© - nainte de prima utilizare, incércati bateria cu litiu.
+ Inainte de a incérca bateria, v& rugdm s& o scoateti din panoul din spate.
« Priza de curent trebuie sé fie instalata in apropierea adaptorului de curent si sa fie usor accesibila.


https://support.ezviz.com/videos/map?id=159&title=Y3000FVP%20Plus%20Tutorial%20Video

Instalarea bateriei

1. Dupa instalare, scoateti capacul slotului pentru baterie de pe panoul din spate.
2. Instalati bateria litiu (inclusa in pachet) in slotul pentru baterii.

3. Asezati capacul inapoi.
™wio 9‘ ;

Setati directia de deschidere a usii

Dupa finalizarea instalarii, urmati mesajul vocal pentru a seta directia de deschidere a usii.
1. Apasati V" pentru a continua procesul. p
2.,1",2" de pe tastatura se aprind.

+ Apasati 1" pentru a seta usa la deschidere dreapta.
« Apasati ,2" pentru a seta usa la deschidere in stanga.

e

Creati un nou administrator

Urmati mesajul vocal pentru a crea primul administrator.
1. Atingeti zona tastaturii pentru a activa broasca.

2.,0" V" de pe tastatura se aprind. Apasati ,
apasati V" pentru a adauga un administrator.

3. Introduceti un cod de acces cu 6-10 cifre si apasati ,v" pentru a
confirma. o

4. Repetati codul de acces inca o data si apasati ,v" pentru a
confirma.

"

pentru a iesi si

o Nu sunt permise 6-10 numere consecutive sau repetate.
+ 6-10 cifre consecutive, cum ar fi 123456/654321.
+ 6-10 cifre repetate, cum ar fi 111111,




Instalati aplicatia EZVIZ

1. Conectati telefonul mobil la o retea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat).
2. Descarcati si instalati aplicatia EZVIZ cautand ,EZVIZ" in App Store sau Google Play™.
3. Lansati aplicatia si inregistrati un cont de utilizator EZVIZ.

L
&

Aplicatia EZVIZ
# Download on the GETITON
S App Store ® Google Play ‘

@ Daca ati folosit deja aplicatia, asigurati-va ca este cea mai recenta versiune. Pentru a afla daca este disponibila o actualizare,
accesati magazinul de aplicatii si cautati EZVIZ.

Adaugarea incuietorii la EZVIZ

@ nterfata aplicatiei poate fi diferita din cauza actualizarii versiunii, iar interfata aplicatiei pe care ati instalat-o pe telefon va
prevala.

Adaugati incuietoarea la EZVIZ, respectand urmatorii pasi:

1. Autentificati-va la contul dvs. din aplicatia EZVIZ.

2. Pe ecranul de pornire, atingeti ,+" in coltul din dreapta sus pentru a accesa interfata Scaneaza codul QR.

3. Apasati butonul din partea de jos a panoului din spate pentru a indeparta capacul panoului din spate.

4. Apasati si tineti apasat butonul SETARE de pe panoul din spate pana cand broasca trimite un mesaj vocal si
indicatorul LED incepe sa clipeasca, ceea ce inseamna ca modul de asociere a fost activat.

. Scanati codul QR afisat pe ecran.

. Urmati expertul aplicatiei EZVIZ pentru a finaliza configurarea Wi-Fi, adaugati broasca la contul aplicatiei
EZVIZ.

[o)é)]

Scan QR COde




Setari lacat

(i ) inainte de setare, asigurati-va ca ati adiugat un administrator.
+ Inainte de prima utilizare, indepartati folia de protectie de pe incuietoare.
+ Dupa trezirea zonei tastaturii, aceasta se va opri automat dupa aproximativ 20 de secunde daca nu este detectata nicio
operatiune.

1. Tastatura

Pictograma Descriere

Tasta numerica

Anulare, revenire sau iesire

Confirmare

Mod plecare de acasa

Sonerie

Indicator baterie descarcata

o
HEOONDNA

2. Accesare meniu
(i ) Urmati acesti pasi pentru setari.

+ In starea initiala, pentru setari urmati acesti pasi.

1. Atingeti zona tastaturii din panoul frontal pentru a activa e
broasca.

2.,0" /" de pe tastatura se aprinde, apasati ,v" pentru a adauga
un administrator.

3.,1",2",3",4" 5" ,95" de pe tastatura se va aprinde. N




+ In alta stare decat cea initiala, pentru setari urmati acesti pasi.

1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia
de autentificare a administratorului.

3.,1",2",3",4",5",5" de pe tastatura se va aprinde.

3. Index de meniu

©® Meniul prezentat aici este doar pentru referinta.

Creati un nou

HpeEE administrator

Crearea unui utilizator
nou

Apasati 2

Accesati Meniu

Stergere administrator/

IS utilizator

Setari directie

e deschidere usa

CEEETEN Informatii despre sistem

4. Adaugare administrator/utilizatori

1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate

Apasati 1
Apasati 2
Apasati 3
Apasati 4

Apasati 1

Apasati 2

Apasati 3

Apasati 4

Apasati 1

Apasati 2

Adaugare fata

Adaugarea venei palmei

Adaugare amprenta

Adaugare cod de acces

Adaugare fata

Adaugarea venei palmei

Adaugare amprenta

Adaugare cod de acces

Dreapta deschidere usa

Usa deschisa stanga

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de autentificare a administratorului.

3. Apasati 1" pentru a adauga un administrator sau apasati ,2" pentru a adauga un utilizator.




Rol Deblocare usa Accesare meniu si setare incuietoare
Administrator v v
Utilizator v X

Utilizatorii obignuiti pot debloca usa numai dupa ce au introdus metoda de deschidere; administratorul nu
numai ca poate debloca usa, dar se poate conecta la meniu pentru a adauga si sterge utilizatori si pentru a
efectua alte setari.

@ Cand adaugati un administrator sau un utilizator, cifrele corespunzatoare numarului de utilizator se vor aprinde de la 001
in mod implicit (de exemplu, pentru numarul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor lumina intermitent o dat3, in secventa).
5. Adaugare fata umana

0 Adaugati pana la 3 fete umane per utilizator.
1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate. g

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de
autentificare a administratorului.

3. Apasati ,1” pentru a adauga o fata umana.
4. Urmati mesajul vocal pentru a adauga o fata umana.

. J

o « Stati direct in fata panoului frontal al broastei si tineti o lungime de brat de la broasca (a fi in afara acestei distante poate
duce la esecul recunoasterii fetei).
+ Urmati mesajul vocal pentru a finaliza recunoasterea fetei (consultati continutul vocal real in cazul ajustarii), asa cum este
prezentat in figura de mai jos.
+ Este esential sa va asigurati ca nu exista nici o obstructie pe fata in timpul acestui proces.
+ Varugam sa va abtineti de la agitarea sau migcarea corpului in timpul procesului; in caz contrar, acesta poate duce la esec.
+ Dupa adaugarea unei fete, puteti utiliza recunoasterea fetei pentru a debloca usa.

@ Varugam sa priviti direct la @® Ridicati usor capul. ©® Varugam sa coborati usor
broasca. capul.

5 <

Y
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O Iintoarceti usor spre stanga. @ (intoarceti usor spre dreapta. @ Operatiune reusita.

2 e
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6. Adaugarea venei palmei

(i ) Adaugati pana la 2 chei de palma pentru fiecare utilizator.
1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate. p

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de
autentificare a administratorului.

3. Apasati ,2" pentru a adauga o vena a palmei.
4. Urmati instructiunile vocale pentru a adauga o vena palmara.

0 v rugam sa cititi cu atentie urmatoarele instructiuni pentru a adauga vena palmei.

© Zona valida pentru recunoasterea venei palmei @ Cand lumina rosie din partea superioara a broastei
este centrul palmei. se aprinde, puteti incepe sa adaugati sau sa

recunoasteti.

© Se recomanda sa mentineti palma in pozitie @ Ridicati palma pentru a o alinia cu lumina rosie,

- % Modul de
recunoastere a
venelor palmelor

verticala cu panoul frontal si sa atingeti lumina cu palma relaxata in mod natural si incepeti sa
rosie din modulul de recunoastere a venelor adaugati sau sa recunoasteti.
palmei.

@ Tine-ti palma la o distanta de aproximativ 20 cm.
Palma unui copil poate fi la o distanta apropiata
de aproximativ 10 cm.

=




7. Adaugare amprenta

@ - Adaugati pana la 5 amprente pentru fiecare utilizator.

+ Asezati degetul astfel incat sa acopere complet cititorul de amprente, evitand presiunea excesiva sau unghiurile inclinate.
1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate.
2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de autentificare a administratorului.

3. Apasati 1" pentru a adauga un administrator sau apasati ,2" pentru a adauga un utilizator.
4. Apasati 3" pentru a adauga o amprenta.

AN

(i ) Aceeasi amprenta nu poate fi adaugata din nou.

8. Adaugare cod de acces

@ Adaugati panéla 1 cod de acces pentru fiecare utilizator.

1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de autentificare a administratorului.

3. Apasati ,1” pentru a adauga un administrator sau apasati ,2" pentru a adauga un utilizator.

4. Apasati ,4" pentru a adauga un cod de acces.

5. Introduceti un cod de acces cu 6-10 cifre. Atunci cand tasta de introducere a codului de acces are = 6 cifre,
V" se aprinde in acest moment, apasati ,v” pentru a confirma.

6. Reintroduceti codul de acces, apasati ,v" pentru a confirma, se va auzi un semnal sonor, iar codul de acces
este adaugat cu succes.

/ N @ Nu sunt permise 6-10 numere consecutive sau
repetate.

+ 6-10 cifre consecutive, cum ar fi 123456/654321.

+ 6-10 cifre repetate, cumar fi 111111.




9. Stergere administratori/utilizatori

1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate. g

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia de
autentificare a administratorului.

3. Apasati 3" pentru a sterge un administrator/utilizator.
4. Introduceti numarul de utilizator si apasati ,v".

@ - Ultimul administrator nu poate fi sters.

+ Daca ati apasat un numar de utilizator gresit, veti vedea numarul de utilizator luminat unul cate unul, insotit de un semnal
sonor de defectiune. Apasati ,0" pentru a reveni la ultimul pas sau introduceti numerele de utilizator corecte pentru a
sterge din nou.

+ Cand nu mai exista decat un utilizator si operati pentru a-l sterge, veti vedea numarul de utilizator luminat unul cate unul,
insotit de un semnal sonor de eroare.

10. Accesarea informatiilor despre sistem

1. Apasati butonul SETARE o data pe panouul din spate.

2. Cand tastatura panoului frontal se aprinde, verificati cu cheia
de autentificare a administratorului.

3.Apéasati ,5" pentru a accesa informatiile de sistem ale
incuietorii.

4. Broasca va transmite informatiile despre sistem.

\ J

o Incuietoarea va transmite, pe rand, numarul de serie al incuietorii, versiunea curenta a dispozitivului si codul de verificare
in limba engleza; apasati ,O" pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat la nivelul anterior dupa
terminarea transmisiunii.

11. Accesati modul de asociere

Apasati si tineti apasat butonul SETARE de pe panoul din spate pana cand broasca trimite un mesaj vocal
si numarul de pe tastatura 0 clipeste pentru a intra in modul de asociere. Urmati ghidul de sistem pentru a
finaliza asocierea in 3 minute.

0 Sistemul va iesi din modul de asociere automat dupa 3 minute.



Metode multiple de deblocare

Pictograma Metoda de deblocare

Deblocare recunoastere fata

Deblocare vena palmara

Deblocare cu amprenta

©0©d

®o0o0 Deblocare cu cod de acces
(X X

Deblocare cu cheie mecanica

Deblocare cu cheie Bluetooth

Deblocare de la distanta

006

+ Cand deschideti usa cu cheia mecanic3, introduceti si rotiti cheia.

+ Va rugam sa atingeti zona tastaturii pentru activarea lacatului, inainte de a deschide usa prin parola.

« Pentru confidentialitatea dvs., se recomanda sa schimbati in mod regulat codurile de acces si sa curatati
zona tastaturii pentru a elimina urmele ramase.

+ Acest produs are functie de protectie a securitatii, numarul de erori de recunoastere a fetei/venei
palmei/amprentei digitale/parasolului ajunge de 5 ori in mod continuu in 5 minute, sistemul va fi blocat
A fortat timp de 3 minute.
+ Sistemul va fi deblocat automat dupa 3 minute.
+ Puteti dezactiva aceasta functie in aplicatia EZVIZ.



1. Deblocare recunoastere fata

Declansat automat
Cand fata este aproape de raza de detectare a broastei, broasca va recunoaste automat fata si va debloca usa.

Declangat manual .
Trebuie sa atingeti tastatura pentru a activa lacatul pentru a declansa functia de recunoastere faciala. In
modul de recunoastere a fetei, lumina IR pentru recunoastere a fetei va clipi, asa cum se arata in figura de
mai jos.

2. Deblocare cu amprenta

Asezati degetul pe cititorul de amprente, broasca va verifica amprenta si va debloca usa.




3. Deblocare cu cod de acces

a Produsul este protejat cu coduri de acces anti-spionare. In cazul in care cineva va urmareste atunci cand introduceti un
cod de acces, puteti adduga cifre inainte sau dupa codul original pentru a-l face complex, in timp ce inca puteti debloca.

1. Atingeti zona tastaturii pentru a activa broasca. (

2. Introduceti codul de acces valabil de 6-10 cifre corespunzator si
apasati V" pentru a confirma.

3. Broasca va verifica codul de acces si va debloca usa.

~

4. Deblocare cu cheie mecanica

0 Pastrati cheia mecanica in mod corespunzator pentru utilizare ulterioara.

1. Deschideti capacul orificiului pentru actionare mecanica.
2. Introduceti cheia mecanica si rotiti-o, usa va fi deblocata.

Metode multiple de inchidere

1. Blocare externa

Cand usa este deschisa din interior, butonul ,v" de pe tastatura panoului frontal se va aprinde si apasati ,v"
pentru a confirma blocarea.

2. Blocare interna

Dupainchiderea usii, apasati butonul de blocare electronica de pe panoul din spate pentru a confirma blocarea.

3. Blocare in declansare

Deschideti functia blocare decontare din aplicatia EZVIZ. Dupa ce aceasta functie este activata, lacatul usii se
va bloca automat dupa terminarea numararii inversa.



Functionare si gestionare

1. Deblocare de urgenta
Cand bateria este descarcata, conectati interfata de alimentare de urgenta a panoului frontal cu banca de
alimentare pentru a incarca broasca prin cablul de alimentare de tip C si apoi deblocati usa.

0 Continutul video nu este disponibil atunci cand puterea bateriei scade sub 20%.

Baterie externa

2. Alarme

1. Alarma antisabotaj
Odata demontat cu forta, lacatul va trimite alarma cu o durata de aproximativ un minut.

2. Alarma blocata de sistem
Verificati cu o fata gresita, o vena a palmei, amprenta sau codul de acces de 5 ori la rand, sistemul va fi blocat
timp de 3 minute. O puteti debloca in aplicatia EZVIZ.

3. Avertizare baterie descarcata
Odata ce tensiunea bateriei este scazuta, mesajul vocal va va reaminti sa incarcati bateria.

3. Restabiliti la setarile din fabrica

1. Indepartati capacul bateriei de pe panoul din spate si scoateti bateria.
2. Apasati butonul SETARE timp de 5 secunde, intre timp puneti bateria inapoi in slotul pentru baterii.
3. Eliberati butonul SETARE si apasati ,v" pentru a confirma dupa comanda vocala.

4. Functia de dezactivare o singura data
1. Atingeti zona tastaturii pentru a trezi tastatura.
2. Apasati si tineti apasat ,0" pana cand tastatura clipeste de doua ori pentru a indica activarea functiei.

o + Cand functia de dezactivare a sunetului o singura data este activata, usa intra in modul silentios.
+ Broasca va iesi automat din acest mod atunci cand a fost deblocata prin verificare cu fata, vena palmei, amprenta sau

codul de acces adaugat din exterior.



Operatiuni in aplicatia EZVIZ

@ /nterfata aplicatiei poate fi diferita din cauza actualizarii versiunii, iar interfata aplicatiei pe care ati instalat-o pe telefon va

prevala.

Cand lansati aplicatia EZVIZ si atingeti broasca, gestionati broasca dupa cum este necesar in pagina de pornire.
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Parametru Descriere
@ Atingeti pictograma pentru a vizualiza sau a schimba setarile dispozitivului.
Baterie Puteti vedea capacitatea ramasa a bateriei aici.
Semnal Aici puteti vedea puterea semnalului Wi-Fi al incuietorii.
Bluetooth Puteti vedea starea conexiunii Bluetooth.
Live Tapa pentru a vizualiza exteriorul video.

Bluetooth Deschideti/
Deschideti

Atingeti pentru a debloca broasca prin Bluetooth/deblocare de la distanta.

@ Pentru a debloca usa de la distanta, dezactivati Bluetooth si activati Deblocare de la
distanta in Setari > Setari deblocare.

Management utilizatori

Puteti atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.

@ Dupi adaugarea unui utilizator, puteti, de asemenea, adauga metode de deblocare pentru
acel utilizator, cum ar fi fata, amprenta, codul digital si parola de securitate. Retineti ca
metoda de deblocare trebuie sa functioneze pe broasca.

Cod de acces temporar

Atingeti pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii sa
deschida usa.

Tasta Bluetooth

Tapati pentru a genera un cod de asociere Bluetooth pentru ca vizitatorii sa
deschida/inchide usa prin Bluetooth.

Toate evenimentele

Verificati toate evenimentele suferite de broasca.




intretinere

1. Intretinere zilnica

+ Nu curatati corpul broastei cu dezinfectant, deoarece acest lucru poate cauza deteriorarea.

« Pastrati partea rotativa a incuietorii lubrificata, pentru a mentine rotirea fara probleme si pentru a prelungi

Nu asezati materiale corozive in apropierea incuietorii pentru a evita deteriorarea incuietorii si afectarea luciului

acesteia.

Daca usa se deformeaza, aceasta creste frictionarea pe care surubul lacatului combinat care intra in urechea

zavorului nu o poate extinde complet. in acest moment, este necesara ajustarea pozitiei urechii zavorului.
Incarcati bateria imediat dupa ce tensiunea bateriei scade pentru a asigura utilizarea normal a broastei.
Pastrati cheia mecanica in mod corespunzator.
Cereti profesionistilor sa verifice daca incuietoarea nu este flexibila.

durata de viata a acestuia.

+ Se recomanda verificarea lacatului o data la sase luni sau un an. Verificati daca suruburile fixe sunt slabite.

+ Aplicati o cantitate mica de pulbere de grafit sau pulbere de creion in slotul cilindrului lacatului, pentru a va
asigura ca cheia este introdusa si indepartata fara probleme in mod regulat (o data la un an sau sase luni). Cu

toate acestea, nu aplicati niciun gresant pentru a lubrifia in cazul lipirii de arcul de paie.

2. INTREBARI FRECVENTE

Problema

Cauza

Solutie

Usa nu poate fi deschisa
normal prin verificari prin
recunoastere faciala, vena
de palma, amprenta sau cod
de acces.

Problema cu instalarea
lacatului

Va rugam sa solicitati ca profesionistii sa
reverifice instalarea.

Autoritatea utilizatorului
nu este in perioada de
valabilitate.

Va rugam sa utilizati fata, vena palmei,
amprentele sau codurile de acces ale altor
utilizatori sau sa actualizati perioada de
valabilitate a utilizatorului prin aplicatia EZVIZ.

Usa nu poate fi deschisa cu
cheia mecanica.

Cheie mecanica nepotrivita.

Utilizati cheia mecanica corecta.

Cilindrul de blocare este
deteriorat.

Cheia mecanica nu poate fi
introdusa complet.

Dupa deschiderea usii, va rugam sa cereti
profesionistilor sa verifice si sa inlocuiasca
componentele deteriorate.

Niciun raspuns de la cititorul
de amprente.

Cititorul de amprente este
deteriorat.

Va rugam sa solicitati ca profesionistii sa
reverifice instalarea.

Broasca este intotdeauna
deschisa.

Eroare de instalare

Va rugam sa cereti profesionistilor sa reverifice
inlocuirea.

Ambracamintea este
deteriorata.

Va rugam sa solicitati ca profesionistii sa
reverifice instalarea.

Usa nu poate fi deschisa cu
manerul de pe panoul din
spate.

Problema cu instalarea

Va rugam sa solicitati ca profesionistii sa
reverifice instalarea.




Problema

Cauza

Solutie

Nu puteti conecta Bluetooth-
ul telefonului mobil.

Bluetooth-ul telefonului
mobil este dezactivat.

Activati Bluetooth-ul telefonului mobil si
incercati sa va conectati din nou.

Distanta dintre broasca si
telefonul mobil este in afara
zonei de actiune Bluetooth
(50 m).

Va rugam sa va apropiati de lacatul usii si sa
incercati din nou.

Alte motive

a. Incercati din nou dupa repornirea Bluetooth a
telefonului mobil.

b. Incercati din nou dupa iesirea si
reintroducerea in aplicatia EZVIZ.

Utilizatorii, venele palmei,
amprentele si codurile de
acces nu pot fi adaugate in
aplicatia EZVIZ.

Mediul de retea este instabil.

Conectati lacatul Bluetooth in primul rand, apoi
adaugati-le in gestionarea utilizatorilor din
aplicatia EZVIZ.

Dispozitivul este adesea
offline.

Broasca nu este conectata
la retea.

Conectati broasca la o retea cu un semnal mai
bun si mai stabil.

Consum rapid de energie a
bateriei.

Mediul de retea este instabil.

Opriti comutatorul Wi-Fi din aplicatia EZVIZ.

Schimbati la un semnal de retea stabil.

@ Pentru informatii suplimentare despre dispozitiv, va rugam sa consultati www.ezviz.com/ro.




Initiative privind utilizarea produselor video

Dragi Utilizatori EZVIZ,

Tehnologia afecteaza fiecare aspect al vietii noastre. Ca o companie de tehnologie orientata catre viitor, suntem

din ce in ce mai constienti de rolul pe care tehnologia il joaca in imbunatatirea eficientei si calitatii vietii noastre.

in acelasi timp, suntem constienti si de potentialul daunelor cauzate de utilizarea sa necorespunzatoare. De
exemplu, produsele video pot inregistra imagini reale, complete si clare, motiv pentru care au o valoare mare

in reprezentarea faptelor. Cu toate acestea, distribuirea, utilizarea si/sau prelucrarea necorespunzatoare a

inregistrarilor video pot incalca confidentialitatea, drepturile si interesele legitime ale tertilor.

Angajati in inovarea tehnologiei in sens pozitiv, noi, la EZVIZ, sustinem cu fermitate ca fiecare utilizator trebuie sa

utilizeze produsele video in mod corespunzator si responsabil, astfel incat sa cream colectiv un mediu pozitiv in

care toate practicile si utilizarile aferente sa respecte legile si reglementarile aplicabile, sa respecte interesele si
drepturile persoanelor si sa promoveze moralitatea sociala.

lata initiativele EZVIZ la care va rugam sa acordati atentie:

1. Fiecare persoana are o asteptare rezonabild de confidentialitate, iar utilizarea produselor video nu trebuie sa
fie in conflict cu o astfel de asteptare rezonabila. Prin urmare, un anunt de avertizare care clarifica gama de
monitorizare ar trebui afisat intr-un mod rezonabil si eficient, atunci cand se instaleaza produse video in zone
publice. Pentru zonele ne-publice, drepturile si interesele persoanelor implicate vor fi evaluate cu grija, inclusiy,
dar fara a se limita la, instalarea produselor video doar dupa obtinerea consimtamantului partilor interesate si
fara a instala produse video foarte invizibile fara stirea altora.

2. Produsele video inregistreaza in mod obiectiv imagini ale activitatilor reale in timpul si spatiul specificat.
Utilizatorii vor identifica in mod rezonabil persoanele si drepturile implicate in acest domeniu in avans, pentru
a evita orice incalcare a portretului, intimitatii sau altor drepturi legale ale altora, protejandu-se in acelasi timp
prin produsele video. De remarcat, daca alegeti sa activati functia de inregistrare audio pe camera dvs., aceasta
va captura sunete, inclusiv conversatii, in raza de monitorizare. Va recomandam cu insistenta sa efectuati o
evaluare cuprinzatoare a posibilelor surse de sunet din intervalul de monitorizare, pentru a intelege pe deplin
necesitatea si rationalitatea inainte de a activa functia de inregistrare audio.

3. Produsele video utilizate vor genera in mod constant date audio sau vizuale din scene reale eventual inclusiv
informatii biometrice, cum ar fiimaginile faciale pe baza selectiei utilizatorului pentru caracteristicile produsului.
Astfel de date pot fi utilizate sau procesate pentru a fi utilizate. Produsele video sunt doar instrumente
tehnologice care nu pot si nu pot practica uman legal si standarde morale pentru a ghida utilizarea legala si
corecta a datelor. Metodele si scopurile persoanelor care controleaza si utilizeaza datele generate fac diferenta.
Prin urmare, controlorii de date nu numai ca trebuie sa respecte strict legile si reglementarile aplicabile, dar
trebuie sa respecte in totalitate si regulile neobligatorii, inclusiv conventiile internationale, standardele morale,
normele culturale, ordinea publica si obiceiurile locale. in plus, ar trebui s prioritizdm intotdeauna protectia
vietii private si a drepturilor de portret, precum si alte interese rezonabile.

4. Datele video generate continuu de produsele video poarta drepturile, valorile si alte cerinte ale diverselor parti
interesate. Prin urmare, este extrem de crucial sa va asigurati securitatea datelor si sa protejati produsele de
intruziuni malitioase. Fiecare utilizator si controlor de date trebuie sa ia toate masurile rezonabile si necesare
pentru a maximiza securitatea produsului si a datelor, evitdnd scurgerile de date, divulgarea incorecta sau
utilizarea abuziva, inclusiv, dar fara a se limita la, stabilirea controlului de acces, selectarea unui mediu de retea
potrivit in care sunt conectate produsele video, stabilirea si optimizarea constanta a securitatii retelei.

5. Produsele video au adus contributii importante pentru a imbunatati siguranta societatii noastre, si credem ca
vor continua sa joace un rol pozitiv in diverse aspecte ale vietii noastre de zi cu zi. Orice incercare de abuz a
acestor produse pentru a incélca drepturile omului sau a se implica in activitati ilegale contravine insasi esentei
valorii in inovatia tehnologic si dezvoltarea produselor. incurajam fiecare utilizator sa-si stabileascé propriile
metode si reguli pentru a evalua si monitoriza utilizarea produselor video, astfel incat aceste produse sa fie
intotdeauna folosite corect, cu gandire si bunavointa.





